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ELEN A BORTOLOM IOLELEN A BORTOLOM IOLELEN A BORTOLOM IOLELEN A BORTOLOM IOL     

    

 
Dati anagrafici 
 
Nome: Elena  
Cognome: Bortolomiol 
Data di nascita/Luogo: 10/10/1977- Valdobbiadene(TV) 
Indirizzo: (residenza)Via Barbozza n.18-31040 San Pietro di Barbozza(Tv) 
(domicilio) Via delle Venture 5/A, 32032 Feltre ( BL) 
Stato civile: coniugata 
Telefono cellulare: 340-8534919 
Email: e.bortolomiol@email.it 
 
Esperienze formative 
 
• 1996-2001: Laurea in Scienze Politiche (indirizzo politico-sociale)Facoltà di 

Scienze Politiche Dell’Università degli studi di Padova. 
      Tesi: Organizzazione dei servizi residenziali per anziani: studio di un 
       Caso. Relatore: Prof. Renzo Scortegagna 
• 1991-1996: Diploma di maturità scientifica 
                        Liceo Scientifico statale di Valdobbiadene (Tv) 
 
 
Esperienze professionali 
 
 

• 10 giugno 2011: Moderatrice al convegno “ Le demenze nella rete dei servizi” 
Bologna 



• 20 maggio 2011: Moderatore e interprete  al convegno con Marc Jones, 
“Demenza di Alzheimer, un modello di assistenza e l’impatto nelle politiche 
pubbliche “, Cesena  

• 25 marzo 2011: formatrice presso la COOPERATIVA L’ARCA, sulla metologia 
GENTLECARE, Chiavenna, So 

• 25 febbraio 2011: relatrice con titolo dell’intervento AMBIENTI DIVERSI, 
PROGRAMMI DEDICATI, PERSONALE COME PROTESI DI CURA, Melegnao, 
Mi 

• 17 gennaio, 14 febbraio e 14 marzo 2011: formatrice su come iniziare il 
GENTLECARE IN UNA STRUTTURA, Villa Cenacolo, Lentate sul Severo, 
Milano 

• 14 dicembre e 21 dicembre 2010: Corso di formazione per oss a Castelfranco 
Veneto ( Tv) 

• 19 novembre 2010: Convegno ARSS – TRIESTE- Relatrice con tema: “ La casa 
ideale per l’anziano nel 2010” 

• 25 ottobre e il 29 novembre 2010: Formatrice sui programmi all’interno della 
casa di riposo secondo la metodologia Gentlecare, Presso, Milano 

• 11 ottobre 2010 : Incontro formativo sul centro diurno , San Giorgio di Nogaro 
(Ud) 

 

• 26 ottobre e il 23novembre 2009 Relatrice all’interno dell’Università Terza Età di 
Pieve di Soligo ( Tv)con le seguenti tematiche: “La casa di riposo un ambiente dove 
si vive e La comunicazione verbale e non con le persone anziane” 

• 2 ottobre 2009: Convegno AGE Parma , relatore sul tema “L’ambiente  protesico 
come alternativo alla contenzione” 



• 25 e il 29 maggio 2009 : Corso di formazione agli oss ( tot=8 ore) a Castelfranco 
veneto 

• 19 maggio 2009 :Relatrice al corso di formazione 2009 dell’Associazione Alzheimer 
Riese Pio X per familiari-volontari-operatori sul tema “Trattamenti non 
farmacologici: tecniche innovative”, Valdobbiadene 

• 22 aprile: Relatrice ad il corso “La relazione invisibile- Il metodo Gentlecare”, 
Figline Valdarno, Centro Residenziale Martelli, Firenze. 

• 20-21 aprile 2009: “Tra il dire ed il fare”, L’esperienza nell’inaugurazione del 
nucleo Alzheimer di Sacile. 

• Autrice di un capitolo nel libro “Introduzione alla malattia di Alzheimer e alle altre 
demenze” – Dalla Clinica alla Bioetica- G. Gambina, C. Pasetti, Ediz. Libreria 
Cortina Verona 

• 15 luglio 08: Formatrice ( 7 ore) presso la Cooperativa UPIPA ( Tn) : “Una risposta 
protesica al tema sulle demenze” 

• 13-14 giugno 08: Formatrice ( Tot = 11 ore) presso una struttura di Pesaro con visita 
all’interno della struttura e consigli pratici sull’ambiente  

• 8 aprile 2008: Formatrice presso la casa di riposo di Predazzo ( Tn) ad un corso sulle 
demenze 

• 18 marzo : Formatrice ( 7 ore) presso la Cooperativa UPIPA ( Tn) : “Una risposta 
protesica al tema sulle demenze” 

• 12/19 marzo 2008: Formatrice ( 6 ore) ad un corso sulle demenze – Metalogos. Cdr 
di Cortina  

• 28 gennaio 2008: Formatrice ad un corso di aggiornamento obbligatorio per il 
personale (3 ore) : “ Gentlecare e personale, l’approccio all’anziano” 

• Da dicembre 07-marzo 09: Consulente organizzativa ( Ottima Senior)per il nucleo 
alzheimer presso la casa di Riposo di Sacile ( Pn) 

• 19-20 Novembre 07 : Formatrice presso la Casa di Riposo di Levico Terme (Tn) e 
presso la Cooperativa UPIPA di Trento 

• 27 ottobre 2007: Relatore nella tavola rotonda: “ Il progetto sollievo: scambio di 
esperienze ed iniziative future” , Riese Pio X( Tv) 

• 18 ottobre 2007 : Formatrice all’interno del corso per “ I servizi per persone affette 
da demenza in una prospettiva globale” c/o Cooperativa Itaca - Pordenone 

• Dal 2002 / 2007 Formatrice per corsi oss sulle tematiche riguardanti la metodologia  
Gentlecare e la sua attuazione 

• 12 ottobre 2007: Formatore ( 4h) sul tema “ La necessità della persona malata – la 



relazione con la persona nel rapporto di cura secondo il metodo Gentlecare “  
Fondazione Opera pia Ciccarelli – Casa Serena - Verona 

• 14 settembre 2007: Relatore al convegno “ Ogni ospite è unico per noi: sessantanni 
di servizio di qualità”. Morsano (UD) 

• 11 giugno 2007: Inaugurazione del E.Gregoretti , nucleo Alzheimer studiato ed 
ideato con arch Angiolini, Trieste 

• 19-26 maggio 2007: Formazione (12 h) all’interno del corso per il miglioramento 
dell’assistenza del paziente Alzheimer del Fondo Sociale Europeo c/o Opere Pie 
D’Onigo Ipab – Treviso 

• 9 maggio 2007: Relatore “ L’arredamento ed il colore dell’ambiente di vita nella 
cura alla persona affetta da demenza” nel Taccuino Alzheimer Città di Verona 
presso Fondazione Pia Ciccarelli Onlus – Vr  

• 7 maggio 2007: Corso di Formazione per oss/ Familiari/ voltari organizzato dall 
Associazione Alzheimer di Riese Pio x presso Pederobba ( Tv) 

• 4 maggio 2007: Formazione per oss Presso Upipa – Tn  
• 1 aprile / luglio 07: Consulenza mensile presso il Nucleo Airone – Opere Pie 

d’Onigo ( Tv) 
• 25 marzo 2007 : Serata informativa sull’alleanza Terapeutica per i familiari della 

Casa di Riposo Gavazzi – Desio ( Milano) – 26 marzo Formazione nei nuclei per 
tutto il personale 

• 13 marzo 2007: Consulenza OTTIMA SENIOR  con Arch. Angiolini c/o Nucleo 
Alzheimer – Fondazione Val D’Elsa – Poggibolnsi ( Si) 

• 9 marzo – 16 marzo 2007 : Formazione per oss c/o Cooperativa Castelmonte – 
Montebelluna ( Tv): “ Gentlecare , un nuovo sistema organizzativo” ( h 3)  

• 8 febbraio 2007: Presidente del Comitato Scientifico dell’ Associazione Alzheimer 
di Riese Pio X° 

• 17 dicembre 2006: Relatore ad Asti al convegno: “ La famiglia ed i servizi: 
un’alleanza terapeutica.”, Alzheimer Asti Onlus. 

• 6 dicembre 2006: Formazione per gli oss “ la giornata tipo” presso l’Isituto F. 
Botteselle dove svolgo il ruolo di coordinatore 

• 16 novembre 2006: Relatore a Trento al convegno: “ SO sostare con l’Alzheimer, 
esperienze e residenze per valorizzare la persona affetta da demenza”, UPIPA . 

• 7-8 novembre 2006:Traduttore per Marc Jones nelle 2 giornate di consulenza 
Gentlecare presso Villa serena a Montaione e presso l’RSA di Poggibonsi. 
Consulente assieme a Marc Jones nei due nuclei alzheimer . 

• Ottobre – Novembre 2006: Formazione (15h) per la costituzione di un centro diurno 
alzheimer presso Centro residenziale D. Sartor, Castelfranco Veneto , Tv, con la 
Coop. L’Incontro 

• 30 Ottobre 2006: Formazione a Imola per Educatori presso Solco Imola per il 
progetto “ A Casa si Cura” 



• 13 ottobre 2006: Formazione sul Gentlecare per oss nel corso sulle demenze prsso 
Opera Pia Ciccarelli, S. Giovanni Lupatotto , Vr 

• 23 settembre 2006: relatore a Reggio Emilia al convegno “ quotidianità e Demenza”, 
AIMA Reggio Emilia 

• 21 settembre 2006: relatore a Castelfranco Veneto con titolo“Adeguamenti 
ambientali nella case private”, associazione IRIS, Insieme per l’Alzheimer 

• 18 settembre ( e 29 maggio 2006): Formatore per h 8 al corso di formazione per 
operatori dell’ASP PIO E NINETTA GAVAZZI, presso il Nucleo Alzheimer Azalea 
, Desio (Mi) 

• 8- 9 giugno 2006: Relatore e traduttore a Poggibonsi (SI) al workshop “ Il modello 
Gentlecare” con Marc Jones , organizzato dalla coop. Il Cardine in collaborazione 
con OTTIMA SENIOR 

• 19 maggio 2006: Relatore a Fano “Gentlecare, un modello di assistenza per le 
persone affette da demenza” con la collaborazione di OTTIMA SENIOR 

• 6 maggio 2006: Relatore a Piacenza “ Lo spazio protesico : l’ambiente che cura” 
• 17 marzo 2006: Relatore al SaieDue di Bologna – 100% Colors: “L’ambiente nel 

modello Gentlecare” 
• 27 gennaio 2006: Ho tenuto una serata di formazione sul “Come Curare” per 

l’Associazione alzheimer di Oderzo 
• 22 – 23 Novembre 2005 – Trieste – Relatore ed organizzatore del convegno in 

collaborazione con Ottima Senior:           “ L’ambiente e lo spazio come strategia di 
cura” 

• 18 – 19 Novembre 2005 – Abbiategrasso – Docente al corso “Il modello Gentlecare 
nella cura del malato con demenza: Nuove acquisizioni” 

• 29 ottobre: Moderatore al convegno : “Nucleo Alzheimer, una parola, un gesto, un 
soffio” – Pederobba (Tv) 

• 19 settembre – Roma: Relatore c/o il convegno: “Alzheimer: Gentlecare, un modello 
positivo di assistenza” 

• Maggio 2005: Docente a Imola per un progetto di assistenza domicialiare a 
domicilio “ A casa si cura” 

• da marzo 2005 : Coordinatore di struttura presso L’Istituto F.Botteselle – 
Fondazione S. Augusta Onlus(TV) 

•  da ottobre 2004 Ho iniziato un’attività part-time in qualità di educatore 
professionale presso l’Istituto Botteselle di Col San Martino. 

• 29/30 maggio 2004: relatore in qualità di formatore a volontari , organizzate 
dall’AIMA di Pesaro: “Curare..Amare” 

• 19 maggio 2004: Corso di formazione (4 h di insegnamento) a Tolmezzo (Udine) 
con il progetto COSMO 

• 7/ 21 maggio 2004 : Ho tenuto 2 serate di formazione per i familiari a Verona , 
organizzate dall’AIMA di Verona 



• Febbraio 2004/marzo 2004 ho organizzato numerosi eventi formativi (workshop) e 
consulenze all’interno di strutture con Moyra Jones presso le seguenti strutture ( 
Opere Pie di Onigo e Pederobba, Centro Residenziale per anziani “Domenico 
Sartor” di Castelfranco Ven, Udine, Casa Emmaus a Trieste, Lecco con L’associaz 
Alzheimer, Biella presso la casa di riposo Cerino Zegna), nell’occasione ho svolto 
anche il ruolo di traduttore. 

• Novembre 2003/luglio 2005: Consulente (in qualità di esperta Alzheimer) per la 
creazione e l’organizzazione di un Nucleo Alzheimer presso la Casa di riposo 
D.Sartori di Caselfranco Veneto (Tv). Ho svolto attività di formazione interne (60h). 

• Settembre 2003/ maggio 2004 consulente in qualità di supervisione presso la “casa 
incontro” della Cooperativa Itaca, centro diurno in provincia di Pordenone per 
persone affette da demenza 

• Maggio 2003:ho organizzato numerosi eventi formativi e consulenze  
( Comune di Montaione, Cavaso del Tomba, Feltre, Pordenone) all’interno delle 
strutture durante i quali veniva presentato il modello GENTLECARE dalla creatrice 
MOYRA JONES. 

• Ottobre 2002: come referente del modello GENTLECARE in Italia, ho organizzato 
numerosi workshop(a Biella/Brescia/Parma/Treviso/Cagliari) in qualità di 
organizzatore e interprete. 

• Luglio 2002 /giugno 2005 Consulente (in qualità di esperta Alzheimer) per la 
creazione e l’organizzazione di un Nucleo Alzheimer presso la Casa di riposo Opere 
Pie di Pederobba (Tv). Ho svolto attività di formazione interne e ho costituito con lo 
psicologo il gruppo di mutuo-aiuto per le famiglie. 

• 2002: Formatrice per coordinatori di nucleo e per operatori presso la casa di riposo 
di Castelfranco Veneto (corso organizzato dallo IAL VENETO, per un totale di 66 
ore) 

• 2001: Ho tenuto alcune lezioni di italiano  presso il Centro Italia a Vancouver 
(Canada). 

• 1997-2002: Baby-sitter 
• 1998-2000: Educatrice estiva per bambini 
• 1997 (periodo estivo): Cameriera di 4 livello, Hotel “Villa Eugenia”,Jesolo,Ve. 
• 1995 (periodo estivo): Segretaria in un’azienda di occhialeria 
• Svolgimento attività parrocchiali (ACR- CARITAS) 
• Svolgimento attività di volontariato (case di riposo) 
 
Corsi di formazione e specializzazione 
 
• 2 e 9 maggio 2011: “Entusiasmo e motivazione in azienda, come favorire la 

consapevolezza e sprigionare il potenziale umano, Formazione Unindustria Treviso 
• 11-15 maggio 2009:SDA BOCCONI “IL Management delle strutture residenziali per 



anziani”, Milano  
• 21-10/28-10/04-11/11-11/18-11: " Comunicazione e parlare in pubblico"- Progetto 

Pari Opportunità / Corso di formazione alla politica- Res - pubblica femminile. 
• 3 ottobre 2008: “ La Gestione della qualità nelle residenze per anziani: nuovi 

contributi – Ponzano Veneto ( Tv) 
•  10 novembre 2007: “In cammino verso l’Hospice”, Fondazione CARE, Conegliano 

(Tv) 
• 17 ottobre 2006: La comunicazione nel lavoro di Cura – Casa Marani (TV), GRG,  
• 23 marzo 2006: EXPO 06- Vr : “ L’ambiente come strategia di cura per le persone 

affette da demenza” 
• 18 novembre 2005 : Attestato di idoneità tecnica per l’espletamento dell’incarico di “ 

addetto antincendio” – Comando provinciale di Treviso 
• 20 settembre 2005: Alzheimer : domande probabili, risposte possibili, Roma, 

Campidoglio 
• 26 novembre 2004: Non ricordo, viaggio nella degenerazione celebrale, Lions Club 

Trieste 
• 22-23 maggio 2004 Convegno Nazionale PAM, “Volti, Luoghi, tempi e vissuti” 

Firenze 
• 16 aprile 2004 convegno “Stato vegetativo: gestione e cura”, Pederobba , Tv 
• 8-11 marzo 2004 Formazione presso l’Istituto Golgi di Abbiategrasso con L’equipe 

di lavoro e con Moyra Jones 
• 12 Dicembre 2003: “Le sindromi demenziali: problematiche gestionali,   
      soluzioni farmacologiche e riabilitative” Relais Monaco, Ponzano Veneto 
• 25-26 ottobre 2003 ho partecipato al corso di MUSICOTERAPIA con persone 

anziane e con malati di alzheimer con il dott.Francesco Delicati, Orvieto (10h) 
• 27 maggio 2003 seminario sul modello Gentlecare organizzato in collaborazione con 

La Coop. Itaca di Pordenone, in qualità di organizzatore e traduttore 
• 19 maggio 2003 seminario sul modello Gentlecare, organizzato dalla Casa di Riposo 

di Feltre, BL, in qualità di organizzatore e traduttore 
• 15/16 maggio 2003 workshop sul modello Genntlecare, organizzato dall’ente Opere 

pie di Pederobba presso Asolo Golf Club, Tv, in qualità di organizzatore e traduttore 
• 5/6/7 maggio 2003 Workshop sul modello Gentlecare, Comune di Montaione, Fi, in 

qualità di organizzatore e traduttore 
• 28/29 aprile 2003 : workshop sul Modello Gentlecare, Istituto Golgi, Abbiategrasso, 

Mi, in qualità di uditore 
• 6/7 dicembre 2002: corso di aggiornamento “La Contenzione fisica e farmacologica 

nell’assistenza del 2000” in qualità di relatore e di uditore. (Portogruaro, Cooperativa 
ITACA) 

• 21/22 ottobre 2002, workshop sul modello GENTLECARE in qualità di 
organizzatore e traduttore (FREIA, CAGLIARI) 



• 14/15/16 ottobre 2002, workshop sul Modello GENTLECARE in qualità di 
organizzatore e traduttore (Treviso, FREIA) 

• 10 0ttobre 2002, convegno: “Approccio integrato ai sintomi comportamentali e 
psichici della demenza (BPSD)- (AZ Ospedaliera di Parma) 

• 30 settembre , workshop sull’approccio GENTLECARE, traduttrice (Biella) 
• 4 Luglio 2002 : Seminario “SVAMA nelle case di riposo: modalità di applicazione, 

uso in UOI, e costruzione del PAI.(Treviso, FREIA) 
• 13/14 Giugno 2002 : Corso di formazione (16 h): Leadership e gestione dei gruppi di 

lavoro, (Treviso, FREIA) 
• 7 giugno 2002: convegno “Demenze 2002- Esiste la riabilitazione cognitiva? (Strà-

Ve) 
• 31 maggio 2002, seminario “La buona morte” (Università di Padova, FREIA) 
• 18 maggio 2002, convegno “Aspetti etici, deontologici e legali delle cure sanitarie e 

assistenziali alla malattia di Alzheimer, (Belluno) 
• 22 febbraio 2002, convegno “Hospice: significato e significante” (Padova, URIPA-

UNEBA-FIV) 
 
• Analisi e studio di un sistema di cura per persone affette da demenza (Alzheimer)  

denominato: GENTLECARE . 
La mia analisi è durata da settembre 2001 a febbraio 2002.Si è svolta in Canada 
(Vancouver) ed in USA (Seattle). Ho collaborato con la dott. Moyra Jones  ed ho 
seguito un programma, da lei pianificato, di osservazione partecipata all’interno di 
quattro case di riposo. 

 
• Stage (4 mesi) all’interno della casa di riposo di Castelfranco Veneto. 

Ho studiato l’organizzazione interna della struttura al fine di scrivere la mia tesi di        
Laurea. 

 
• Corso di formazione per volontari impegnati in attività estive-educative-ricreative per 

minori organizzato dall’AZIENDA ULSS 8. 
 
• Corsi estivi di lingua inglese (STS) a Brighton (1995) e London (1993) 

 
 
Corsi vari: 
• 1989-1995 : Corso di solfeggio e violino 
• autunno 2003: Corso di cucina 
• genn 08-giu 08: Laboratorio Teatrale 



 
 
 
Conoscenze linguistiche 
 
 
Lingua       scritto       orale 
Inglese      buono      buono 
Spagnolo  buono      buono 
 
 
Hobby/Interessi personali 
 
• Lettura    - Attività ginniche varie 
• Viaggi      - Musica 
• Poesia      - Impegno sociale attraverso attività di volontariato 
• Teatro ( laboratori Teatrali) 
 
Aspirazioni 
 
Desidero incrementare GENTLECARE in Italia usando le nozioni apprese in 
Canada lavorando in special modo con le persone affette dalla malattia di 
Alzheimer. Il mio obiettivo è quello di migliorare le organizzazioni che si occupano 
di assistenza per garantire alle persone il miglior benessere possibile. 
 
Sono interessata ad organizzare eventi e convegni a scopo formativo e divulgativo. 

 
 
Redatto ai sensi dell'articolo 46 ( dichiarazioni sostitutive di certificazioni) e 
dell'articolo 47 ( dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorietà ) del decreto del 
presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n.445 " 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

   


